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TENTANG
PENETAPAN TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
PADA DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN LANGKAT

KEPALA DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN LANGKAT,

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penanganan pengaduan masyarakat yang
cepat, tepat dan dapat dipertanggung jawabkan serta untuk membantu
kelancaran penyelenggaraan pelayanan di Dinas Pendidikan Kabupaten
Langkat;

b. Bahwa agar pelaksanaan pertanggungjawaban dan upaya peningkatan mutu
layanan dapat berjalan dengan optimal, maka dipandng perlu untuk membentuk
Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat di Dinas Pendidikan Kabuapten
Langkat;
c. Bahwa nama-nama yang tercantum sebagaimana dari daftar lampiran ketupusan
ini, dipandang cakap dan mampu untuk melaksanakan penanganan pengaduan
masyarakat di Lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten Langkat.
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Undang-undang Nomor14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

5. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelola Pengaduan
Pelayanan Publik;

6. Peraturan Presidlen Nomor 55 Tahun 2012 tentang Strategi Nasional
Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan
Jangka Menengah Tahun 2012-2014;

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 10 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun

2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas

dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan

Instansi Pemerintah;
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MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN TENTANG PENETAPAN
TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT PADADINAS
PENDIDIKAN KABUPATEN LANGKAT.

Pembentukan Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat di Dinas Pendidikan
Kabupaten Langkat;

Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat Dinas Pendidikan Kabupaten Langkat

sebagaimana dimaksud diktum Kesatu mempunyai tugas:

a. Menerima dan mengadministrasikan pengaduan yang diperoleh dari admin
pengaduan melalui email, website, maupun media sosial Pengaduan Dinas
Pendidikan Kabupaten Langkat serta pengaduan masyarakat secara
langsung;

b. Melakukan telaah atas pengaduan yang diterima;

Mengkoordinasikan pengaduan masyarakat dengan bidang terkait;

d. Menyiapkan jawaban atau respon terhadap pengaduan masyarakat dan
menyampaikan jawaban atas pengaduan masyarakat kepada Kepala Dinas
Pendidikan Kabupaten Langkat;

e. Menyampaikan jawaban pengaduan masyarakat melalui admin pengaduan
dan;

f. Melakukan tindak lanjut atas pengaduan masyarakat;

Melakukan pengelola pengaduan setiap 3 bulan sekali;

Membuat notulen pertemuan.
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Alur Pengaduan Dinas Pendidikan Kabupaten Langkat sebagaimana terlampir
dalam Lampiran Surat Keputusan ini;

Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat Dinas Pendidikan Kabupaten Langkat
dalam melaksanakan tugas sebagaimana yang dimaksud dalam diktum Kedua
bertanggung jawab dan menyampaikan laporan kepada Kepala Dinas
Pendidikan Kabupaten Langkat;

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan;

Apabila terdapat perubahan atau petunjuk lainnuya akan dilakukan
penyempurnaan atau perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Stabat
Pada Tanggal : ¢ jonu an 2023
KEPALA DINAS PENDIDIKAN

+*«

\Dr H. SAIFUL ABDI, SH, SE, M.Pd
PEN/IBINA UTAMA MUDA
NIP--19700401 199503 1 004



Lampiran : Keputusan Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten Langkat
tentang Penetapan Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat

pada Dinas Pendidikan Kabupaten Langkat.

Nomor
Tanggal

: 800 / 0130 .Sekr /2023
' b Janvaci 2023

TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT PADA

DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN LANGKAT

NO. NAMA DAN NIP PANGKAT/ JABATAN DALAM | JABATAN DALAM
GOL TIM DINAS
1. | Dr. H. SAIFUL ABDI, SH, SE,M.Pd | Pembina Utama | Penanggung Jawab Kepala Dinas Pendidikan
NIP. 197004011995031004 Muda/(IV/c) Kabupaten Langkat
2. | RASTA, S.Pd.M.Pd Pembina Tingkat | Pengelola Sekretaris
NIP. 198205172010012034 I/ 1V/b)
3. | RINI MEILANI, S.Pd Penata Tingkat 1/| Penerima Pelayanan Kasubbag Umum dan
NIP. 19820517 201001 2 034 (11I/d) Pengaduan Kepagawaian
4. | SANDRA SANJAYA, SE Penata / (Ill/c) | Petugas Penerima Staf
NIP. 19800316 201901 1 003 Pelayanan Pengaduan
Secara Langsung
ANDI SUKARLIN, S.Kom - Petugas Pelayanan Staf
5. ]
NIP. - Pengaduan Website dan
Media Sosial

PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19700401 199503 1 004

Dipindai dengan CamScanner
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Lampiran : Keputusan Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten Langkat
tentang Penetapan Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat
pada Dinas Pendidikan Kabupaten Langkat.

Nomor :800/0i30 .Sekr /2023

Tanggal : CJamwary 2023

ALUR PENGADUAN DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN LANGKAT

. DinasPendidikan
(WP Kabupaten Langkat

ALUR:
PENGADUAN

. H. SATFUL ABDI, SH, SE, M.Pd
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP. 19700401 199503 1 004



